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新しい医療インフラを一刻も早く日本中にゆきわたらせるため、成長を続けています。

安心であたたかな在宅療養を日本中にゆきわたらせ、
ひとりでも多くの方に、こころから満たされた人生を。

私たちの VISION（目指す未来）

　患者様ではなく「お客様」とお呼び
すること。最期まで病気より人生を大
切にできること。私たちは 2002 年の
創業以来、お客様第一の医療サービス
を考え抜いてきました。そして今、訪
問看護のパイオニアとして次なるアク

ションを始めています。病床数が減
り、看取り難民が増えると言われてい
る 2025 年以降、人間が人間らしく生
きてゆける新しい医療インフラとして
在宅医療は求められています。在宅と
いう術があることも、訪問看護がすば
らしい仕事であることも、まだまだ社
会的認知は低いままです。時代に先駆
け、次世代の訪問看護のスタンダード

モデルを創造していくこと。また、訪
問看護を支える、働く一人ひとりがそ
の人らしく活躍できる仕組みをつくる
こと。それが私たちの挑戦です。
　お客様お一人お一人の人生の輝き。
働く一人ひとりの輝き。それらの輝きを
重ね合わせ、結集し、この時代の先を
照らす “天の川” のような会社を、私た
ちは一丸となって築いていきます。

超高齢社会の日本に　　　　
希望となる在宅療養を。

Message

■訪問看護ステーション数の推移

2024 年6月現在
※臨時従業員を含む
※ 2024 年3月末時点

※ 2024 年3月に訪問実績がある利用者数

お客 様 数

13,615人

事 業 所 数

訪問看護ステーション ……………………… 88
居宅介護支援事業所 ……………………………… 6
デイサービス ……………………………………………… 4
バックオフィス ………………………………………… 1

99カ所 36 5日対応の事 業 所 数
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英知を尽くして「生きる」を看る。

私たちの MISSION（使命）

　年齢、疾患、障がいの度合いに関
わらず、すべての方の「住み慣れた
場所ですごしたい」というお気持ち
に向き合うために、地域の皆様と連
携しながら、理想の在宅療養の実現
に伴走します。不安なくご自宅です
ごせること。ご家族様も無理なく継

続してサポートできることが在宅療
養の基本です。 経験豊富なスタッ
フたちが協働し、お客様の日々の変
化にぴったりと寄り添います。最新
の技術も積極的に導入し、最期まで
病気より人生を大切にできる、次世
代の医療環境を目指しています。

お一人お一人の、病気だけでなく「生きる」を看るためにあらゆる可能性を追求します。

ソフィアメディの“「生きる」を看る。”ぐるぐるモデル
「生きる」を看るスタッフ一人ひとりが働きがいを感じ、安心して働き続けられる体制をととのえています。

24 時間 365日 多職種連携

精神・小児 地域の相談員 満足度調査

安心して療養生活を送っていただけるよう、
全ステーションで 24 時間の緊急対応体制を
とっております。緊急時やお困りの時、夜間
や早朝でもお客様やご家族様からのお電話に
対応し、必要に応じて臨時訪問もいたします。

365 日対応のステーションでは土日祝の定
期訪問を行っております。より多くの方に
安心していただける体制をととのえるため、
既存ステーションの大規模化、チーム制の
整備による 365 日体制化を進めています。

看護師と理学療法士、作業療法士、言語聴覚
士が同じステーション内で協働しています。
お客様の状態をリアルタイムで共有し、専門
的見地から多角的な検討を行い、チームで連
携して質の高いケアを提供します。

精神・小児対応の経験豊富な看護師・リハビ
リスタッフが多数在籍しております。お客様
とご家族様のお悩みや不安なお気持ちに親身
に寄り添いながら、よりよい在宅療養生活を
送っていただけるよう支援してまいります。

各ステーションに相談員を配置し、訪問看
護のご利用について地域関係者様をサポー
トいたします。勉強会や健康測定会などの
開催も大変ご好評をいただいております。
いつでもお気軽にご相談ください。

年に 1 回、お客様と関係機関の皆様を対象に
満足度調査を行っております。お客様を不安
にさせない対応ができているか？ 望まれる選
択肢を提供できているか？ など、回答結果の
データを公開し常に改善に努めています。

13,615人

1. 育成

● 経営
  方針書

● ステップアップ
   シート
● クリニカル
   ラダー
● 自己目標管理
   シート  

ダイバーシティ 業務効率化安心・安全

4. CS
（お客様満足）

社会に成果を
お伝えする

6. 社外
コミュニケーション

● Awardへの挑戦
● CUCグループ 
　サステナビリティ
　レポート
● オウンドメディア

ビジョンが
実現する

Vi s ion
安心であたたかな
在宅療養を
日本中にゆきわたらせ、
ひとりでも多くの方に、
こころから
満たされた人生を。

働きがいが
生まれる

5. ES
（従業員満足）

● パルスサーベイ
● Great Place 
   To Work®

● 豊富な
   オンライン&
   オフライン研修

● メンターによる
   支援
● 主任によるOJT

〈リーダー育成〉
● マネジャー塾
● マネジャー
　基礎研修
● 次世代管理者
   候補塾

● 朝礼
● 環境整備

ステーク
ホルダー
のみなさま

社会全体

お客様

地域 ご依頼元

未来の仲間
（採用候補の

方々）

M i s s ion

英 知を尽くして「生きる」を看る。

2. 両立支援

両立支援施策 WOW!
（Work for Our Wonderful life!）

時間内対応
オンコール対応

5
仲間を認め、
おせっかい、

お人好しの精神で
支え合う。

3
品質は

人の質と心得て、
感性と徳性を

磨く。

4
学ぶ心を忘れず、

自ら率先して
変化の原動力

となる。

1
お客様

第一主義に徹し、
常に相手本位に

行動する。

2
プロとして
誇り高く、

あらゆる可能性を
追求する。

 “ソフィアメディ
　エクスペリエンス”
　（ソフィアメディ体験）

私たちの頑張りは、お
客様にご自分の「生き
る」をみつめていただく
ことにつながる。お客
様お一人おひとりの“「生
きる」を看てもらえた、自
分の生活・自分の人生
を大切にできた” という
体験。私たちならではの
「ソフィアメディエクス
ペリエンス（体験）」が生
み出され続ける。

入社する

● 理念に根差した
   研修プログラム

ソフィアメディのSDGsインジェクション

● HITOゼミ

SDGs達成に
貢献する

3. 表彰
たたえられる

たたえあう
● ビジョンに向かった
   チーム・仲間を全員でたたえる
● 年度表彰

成長を
振り返る

● ステップ
　アップ
　シート

● 自己目標
  管理シート
● リーダー育成
  プログラム

自分の
キャリア
を描く

3. 評価

頑張りを
評価される

 ソフィアメディを知り、
応募する

● 件数に表れない
   負担感・チーム力も評価

山レーン 専門性と人間性を磨く

訪問する

6. 社内
コミュニケーション
● Mission Movie
● ソフィアメディチャンネル
● 社内報SophiamediA
● 経営方針共有会

里レーン

7. 採用
● 理念への共感促進
● ラダーによるスキル/スタンスの把握
● リファラル採用の進化

5 S pi r i t s
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SophiamediA
（オウンドメディア）

コーポレートサイト
（会社概要）

採用サイト

会社概要

Web

沿革

創 業 年
資 本 金
本 社 所 在 地

代 表 取 締 役 社 長
事 業 内 容

： 
：
：

：
：

2002年8月
12,800万円（資本準備金込）
〒108-0023
東京都港区芝浦 3 丁目 1−1 
msb Tamachi 
田町ステーションタワー N
伊藤 綾
◦訪問看護ステーション、デイサービス、
　居宅介護支援事業所の運営
◦在宅治験事業

ソフィアメディ株式会社創立。
東京都品川区にソフィア訪問看護ステーション第 1 号となる

「ソフィア訪問看護ステーション小山」開設。
北極星プロジェクトで経営理念を再構築し、これからの指針
となる VMS（ビジョン・ミッション・スピリッツ） を創造。 
医療依存度の高いお客様に対応できる在宅療養体制を整備し
全国へゆきわたらせるための展開を開始。愛知県名古屋市に
関東地域以外で初となる訪問看護ステーションを開設。
東京都杉並区・中野区に 24 時間 365 日対応の訪問看護ステー
ションを 7 拠点同時開設。
富山県富山市と奈良県桜井市に訪問看護ステーションを開設。
Vision の実現に向けて VMS 推進プロジェクトを始動。
Vision に向けて約 50 の施策が一気通貫する価値創造モデル
 “ 「生きる」を看る。 ” ぐるぐるモデルの運用を開始。
神奈川県小田原市と岐阜県岐阜市に訪問看護ステーションを
開設。チャレンジコロナプロジェクトを発足し、安全な事業
継続を図るとともに、マニュアルなどの情報公開を行う。 
陽性者対応チームを編成し、在宅療養者の支援を行う。
北海道、関東、東海、北陸、関西の 16 カ所で訪問看護ステーショ
ン開設。
九州に訪問看護ステーション 4 拠点を同時開設。
埼玉県に訪問看護ステーションを 3 拠点開設。

2002年
2003年

2018年

2019年

2020年

2021年

2022年
2023年

在宅療養をゆきわたらせるためのソフィアメディの取り組みは国内外で評価されています。

Awards（受賞歴）

女性活躍推進に取り組む
優良企業として「えるぼ
し」を取得しました。採
用、継続就業、働き方、
管理職比率などが評価さ
れました。

D & I（ダイバーシティ＆
インクルージョン）の推
進に取り組む企業を認定
するアワードにおいて、
アドバンス認定を獲得し
ました。

障がい者が活躍できる環
境づくりに貢献している
と評価され奨励賞を受賞
しました。

働き手のバリエーション
を多様化することに貢献
したアクションに贈呈さ
れる「ワークスタイル・
バリエーション賞」を受
賞しました。

「個人の成長・組織の活
性化・組織の社会性の同
時実現による価値創造」
が認められる企業に贈ら
れ るKAIKA 大 賞 を 受 賞
しました。

えるぼし D&I アワード日本 HR チャレンジ大賞

GOOD ACTION KAIKA Awards

イギリスで開催される、人 、々地球、そして
世界経済のために、より良い世界を目指して
前進しているあらゆる規模の組織を選出する
アワードにおいて Employee Engagement & 
Wellbeing 部門で受賞しました。

Global Good Awards

世界最大規模のコーポレートコ
ミュニケーション・ツールに関
する総合コンペティションにて
プラチナを含め３つの賞を受賞
しました。（２年連続受賞）

LACP Vision Awards

Healthcare & Diverse 
Businesses 部 門 の 栄 誉
賞を受賞しました。（２年
連続受賞）

ARC Awards

シン ガポールで 開 催される高
齢 者 ケ ア 革 新 の ア ワ ード で
INNOVATION OF THE YEAR – 
COMMUNITY CARE MODEL 部
門において、受賞しました。

8th Asia Pacific Eldercare 
 Innovation Awards


